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Chapter 1
01 概要

MARKETを広げて

弊社のhirogete.comは、世界のマーケットへ広げていく

セラ様をサポトする為のツールです。

eBayのAPIを通じてバイヤー受注情報を取得し、送り状の

印刷が簡単にできるようにサポートするツールです。

ツールにて“発送完了”すると、発行されたトラッキング番

号はeBay側へ自動同期化され、業務の短縮をすることがで

きます。

効率的な業務時間を活用し、不必要なコストの削減に

EBAY SELLERの「売上増大の第一歩」をご提供

- HIROGETEの流れ -
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02 使用環境

Webの使用環境

 広げてはいつでもどこからでもwebを通じてご使用頂くことができます。

 パソコン、スマートフォンなどすべてのモバイル機器でご使用頂くことが可能です。

必須ツール

ラベルを印刷頂くためには、PDFリーダーが必要となっております。

以下のURLにて無料でダウンロードをお願い致します。

Acrobatのダウンロード
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用語 説明

受注 まだ追跡番号（Tracking番号）が与えられていない「販売済みアイテム」

注文の同期化 eBayにて販売された受注を取得します。

マーキング番号 梱包した商品と伝票を照らし合わせる為の番号です。

発送先
配送業者の担当者が荷物を集荷する場所の登録が必要です。もし、本社と支店で商品の取り扱う場所が違う場合、ご登録後、設定「配
送先の管理」にて追加登録して頂く事も可能です。

配送サービス FedEx 、DHL、JPPOSTなどの配送タイプを選択して頂きます。

03 よく使う用語および設定

配送サービス FedEx 、DHL、JPPOSTなどの配送タイプを選択して頂きます。

注文同梱 いくつかの条件を満たす受注につきましては、まとめて発送することをサポート致します。

送り状番号を転送 受注後に与えられた追跡番号を自動的にeBayへ転送致します。転送された追跡番号はバイヤー様よりも照会が可能となります。

ラベル再印刷 ダウンロードしたPDFファイルの紛失又は必要に応じてラベル再発行を行って頂けます。

メモ：各受注にメモをつけることができます。お休みの担当者様への伝言や特記事項などの記録にお使い頂くと便利です。

配送情報の追加入力をすることが可能となっております。JPPOSTは内容品の種類を選択ができ、FedExはカートン追加が可能です。

カスタマイズ：必要項目をご自身で選択して頂きお好みに合わせた表示が可能です。
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作業 メニュー 作業内容

注文の同期化 発送管理 → 新規注文 → 注文の同期化クリック
eBayで販売された商品の中、「支払い済み」でまだ追跡番
号（Tracking番号）が与えられていない受注を自動同期化
で情報を読み取ってきます。

ラベル印刷 発送管理 → 税関情報の入力 → 発送先選択 → 配送サービス選択 → ラベル印刷
自動同期化された情報を元にFedexやDHL、JPPOSTなど
の伝票を簡単に印刷することができます。

注文同梱 発送管理 → 新規注文 → 受注を選択（２件以上）→ 注文同梱クリック
いくつかの条件を満たす受注件につきましては、まとめて
発送することをサポート致します。

04 作業の順番

発送することをサポート致します。

受取人情報の変更 発送管理 → 新規注文 → 受取人様の情報変更 → 受取人情報の訂正クリック
受取人様の住所や連絡先など、受取人様の情報を変更でき
ます。

ラベル再印刷 発送管理 → 発送待ちまたは発送完了 → 受注を選択 → ラベル再印刷クリック
ダウンロードしたPDFファイルの紛失などにより、ラベル
を再発行する際にご利用頂けます。

新規注文に復元 発送管理 → 発送待ちまたは発送完了 → 受注を選択 → 新規注文に復元クリック
税関情報などの情報を誤って「ラベル印刷」をした際、そ
の受注を新規注文に戻すことが 可能です。

発送完了 発送管理 → 発送待ち → 受注を選択 → 送り状番号の転送
受注に与えられた追跡番号を自動的にeBayへ転送します。
転送された追跡番号はバイヤー様からも照会が可能となり
ます。
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Chapter 2
01

HIROGETEを利用するには会員登録が必要
となります。
ツールバーにある「無料で始める」をク
リックして頂きますと新規でのご登録が行
えます。

メールアドレス、名前などの情報を入力し、
「会員登録」ボタンをクリックしますと、
会員登録が完了致します。

HIROGETEを利用するには会員登録が必要
となります。
ツールバーにある「無料で始める」をク
リックして頂きますと新規でのご登録が行
えます。

メールアドレス、名前などの情報を入力し、
「会員登録」ボタンをクリックしますと、
会員登録が完了致します。

会員登録

¥

※会員登録が終了後、アカウントがサー
バー上に登録されるまで、少々お待ちくだ
さい。

※会員登録が終了後、アカウントがサー
バー上に登録されるまで、少々お待ちくだ
さい。
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02

HIROGETEを初めてご利用になられる方は
セラー様のアドレス情報や eBayのToken情
報などを事前登録が求められます。会員登
録が終わった後、「サインイン」すると、
自動で登録画面に移動します。

STEP 1． 会社情報を入力

FedExやDHL、JPPOSTなど、送り帳の「Se
nder」欄に表示されるセラー様情報をご入
力頂きます。

HIROGETEを初めてご利用になられる方は
セラー様のアドレス情報や eBayのToken情
報などを事前登録が求められます。会員登
録が終わった後、「サインイン」すると、
自動で登録画面に移動します。

STEP 1． 会社情報を入力

FedExやDHL、JPPOSTなど、送り帳の「Se
nder」欄に表示されるセラー様情報をご入
力頂きます。

基本販売者の情報登録

¥ 力頂きます。

※ご入力情報はすべて英語で記入してくだ
さい。

力頂きます。

※ご入力情報はすべて英語で記入してくだ
さい。
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02

STEP 2． 基本発送先の登録

FedExの場合、運送会社の出荷人がピック
アップする場所の登録が必要です。本社と
支店で商品の取り扱い場所が異なる場合、
登録後、設定の「配送先の管理」にて追加
登録や修正することも可能です。

※ご入力頂く情報はすべて英語で記入して
ください。

STEP 2． 基本発送先の登録

FedExの場合、運送会社の出荷人がピック
アップする場所の登録が必要です。本社と
支店で商品の取り扱い場所が異なる場合、
登録後、設定の「配送先の管理」にて追加
登録や修正することも可能です。

※ご入力頂く情報はすべて英語で記入して
ください。

基本販売者の情報登録

¥
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STEP 3．Ebay ID 保存

eBayID保存画面からeBayのユーザ名とパス
ワードを入力後「User Token生成」ボタン
をクリックすると、 eBayサイトへ移動しま
す。

STEP 3．Ebay ID 保存

eBayID保存画面からeBayのユーザ名とパス
ワードを入力後「User Token生成」ボタン
をクリックすると、 eBayサイトへ移動しま
す。

基本販売者の情報登録

¥

※ eBayとのデータ交換のため、Tokenキー
と呼ばれるセキュリティキーが必要となり
ます。

※ このTokenキーを発行するためには、eBa
yへサインインする必要があります。

※ eBayとのデータ交換のため、Tokenキー
と呼ばれるセキュリティキーが必要となり
ます。

※ このTokenキーを発行するためには、eBa
yへサインインする必要があります。
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配送キャリアでよく使う配送社を基本設定
にしてください。

※FedExの場合、申し込みをしてから、承認
が下りるまでご使用頂けませんので、ご不
明点ございましたら、info@hirogete.com
までお申しつけください。

※DHLの場合、契約されてるaccount No.
が必要となります

配送キャリアでよく使う配送社を基本設定
にしてください。

※FedExの場合、申し込みをしてから、承認
が下りるまでご使用頂けませんので、ご不
明点ございましたら、info@hirogete.com
までお申しつけください。

※DHLの場合、契約されてるaccount No.
が必要となります

基本販売者の情報登録

¥
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Ebayで販売された金額($)を送り状に表記さ
れる金額(￥)に換えるためのレートを設定し
てください。

Ebayで販売された金額($)を送り状に表記さ
れる金額(￥)に換えるためのレートを設定し
てください。

必須項目の基本設定

メイン > 設定 > 環境設定

送り状に表記される番号で梱包した受注と送
り状を合わせるための番号です。マーキング
番号は必須項目ですので、レコードか、SKU
を基本設定にすると便利です。

送り状に表記される番号で梱包した受注と送
り状を合わせるための番号です。マーキング
番号は必須項目ですので、レコードか、SKU
を基本設定にすると便利です。¥

受注のイメージや原産地、ブランドなどをこ
れからは手入力しなくても自動で読み取りが
可能な設定です。

受注のイメージや原産地、ブランドなどをこ
れからは手入力しなくても自動で読み取りが
可能な設定です。

を基本設定にすると便利です。を基本設定にすると便利です。

ラベルを印刷する前にすべての配送キャリア
の料金を比較することができます。
ラベルを印刷する前にすべての配送キャリア
の料金を比較することができます。
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Chapter 3
ツールの基本画面01

1 ホームの レポート画面に移動します。1 ホームの レポート画面に移動します。

1 - 1 ホーム

01

02

2 メインメニューの開閉をすることが可能です。2 メインメニューの開閉をすることが可能です。

¥



¥

Chapter 3
ツールの基本画面01

1 - 2 上段と左側のメニュー

04 05

02

01

1 発送管理画面に移動します。1 発送管理画面に移動します。

2
設定：ECアカウントの追加、配送キャリア
の選択など様々な環境設定を行う事が可能で
す。

2
設定：ECアカウントの追加、配送キャリア
の選択など様々な環境設定を行う事が可能で
す。

3
個人情報や会社情報の編集を行う事が可能で
す。

3
個人情報や会社情報の編集を行う事が可能で
す。¥

03

06

< 左側 >

<上段>

<上段>

6 開いたページのタブが表示されます。6 開いたページのタブが表示されます。

4 スケジュール管理の画面に移動します。4 スケジュール管理の画面に移動します。

5
画面ロックやサインアウトを行う事が可能で
す。

5
画面ロックやサインアウトを行う事が可能で
す。

す。す。
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ツールの基本画面01

1 - 3 業務の画面 メイン > 発送管理 > 新規注文

1
現在の受注件数等、発送管理全体の状態が表
示されます。

1
現在の受注件数等、発送管理全体の状態が表
示されます。

2 受注情報と受取人様の情報が表示されます。2 受注情報と受取人様の情報が表示されます。

¥
01

02
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Chapter 3
ツールの基本画面01

1 - 3 業務の画面

03

3 作業を実行する為のボタンです。3 作業を実行する為のボタンです。

4 受注された商品の詳細情報が表示されます。4 受注された商品の詳細情報が表示されます。

メイン > 発送管理 > 新規注文

¥03

04
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新規注文02

2 – 1 受注同期化

01 02 1 メインメニューから発送管理を押します。1 メインメニューから発送管理を押します。

2 画面右上にある注文の同期化を押します。2 画面右上にある注文の同期化を押します。

メイン > 発送管理 > 新規注文

¥

0304

3
同期化に成功すると案内メッセージが表示さ
れ同時にシンクを始めます。

3
同期化に成功すると案内メッセージが表示さ
れ同時にシンクを始めます。

4
シンクが完了すると、新規注文の横に受注件
数が表示されます。

4
シンクが完了すると、新規注文の横に受注件
数が表示されます。
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新規注文02

2 – 2 税関情報の編集

01

発送する受注の税関情報を入力します。

※ 特定の受注を発送するにはまず、どの
キャリアを用いて発送するかを決める必要が
あります。各配送キャリアによる入力必須項
目は以下の通りです。

発送する受注の税関情報を入力します。

※ 特定の受注を発送するにはまず、どの
キャリアを用いて発送するかを決める必要が
あります。各配送キャリアによる入力必須項
目は以下の通りです。

1
 DHLで発送する場合 ：マーキング番号
/アイテム名/重量(kg)/単価(¥)/素材/ブラン
ド/原産国/サイズ（横,幅,高さcm）

1
 DHLで発送する場合 ：マーキング番号
/アイテム名/重量(kg)/単価(¥)/素材/ブラン
ド/原産国/サイズ（横,幅,高さcm）

メイン > 発送管理 > 新規注文

¥

02

03

2
 FedExで発送する場合 ：マーキング番
号/アイテム名/重量(kg)/単価(¥)/素材/ブラ
ンド/原産国/サイズ（横,幅,高さcm）

2
 FedExで発送する場合 ：マーキング番
号/アイテム名/重量(kg)/単価(¥)/素材/ブラ
ンド/原産国/サイズ（横,幅,高さcm）

3
 JPPOSTで発送する場合 ：マーキング
番号/アイテム名/重量(kg)/単価(¥)

3
 JPPOSTで発送する場合 ：マーキング
番号/アイテム名/重量(kg)/単価(¥)
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2 – 3 配送サービスおよび発送元の選択

01

02 03

1 税関情報の編集が終わった受注を選択します。1 税関情報の編集が終わった受注を選択します。

2

配送サービスからどの配送キャリアに送るか
を選択します。

※デフォルトでの指定は設定の配送管理から
修正が可能です。

2

配送サービスからどの配送キャリアに送るか
を選択します。

※デフォルトでの指定は設定の配送管理から
修正が可能です。

メイン > 発送管理 > 新規注文

¥ 修正が可能です。修正が可能です。

３

複数の発送地の登録が有る方は正確な発送元
を選択してください。

※デフォルトでの指定は設定の発送先の管理
から修正が可能です。

３

複数の発送地の登録が有る方は正確な発送元
を選択してください。

※デフォルトでの指定は設定の発送先の管理
から修正が可能です。
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2 – 4 注文同梱

01

02 03

1 “注文同梱”する受注を選択します。1 “注文同梱”する受注を選択します。

2 “注文同梱”ボタンをクリックします。2 “注文同梱”ボタンをクリックします。

メイン > 発送管理 > 新規注文

¥

04

4

“注文同梱”した受注を確認します。

※あとは同梱した受注の税関情報を入力して
ラベル印刷を行えば注文同梱完了です。

4

“注文同梱”した受注を確認します。

※あとは同梱した受注の税関情報を入力して
ラベル印刷を行えば注文同梱完了です。

3 同梱した商品を出荷する住所を選択します。3 同梱した商品を出荷する住所を選択します。
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2 – 5 注文分割

01

02 03

1 “注文同梱”した受注を選択します。1 “注文同梱”した受注を選択します。

2 「注文分割」ボタンをクリックします。2 「注文分割」ボタンをクリックします。

メイン > 発送管理 > 新規注文

¥

04

4 “注文分割”した受注を確認します。4 “注文分割”した受注を確認します。

3
ポップアップの画面を確認し、確認ボタンを
クリックします。

3
ポップアップの画面を確認し、確認ボタンを
クリックします。
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1 受注情報にて編集したい項目を訂正1 受注情報にて編集したい項目を訂正

2 – 6 編集内容を保存する方法

01

02 03 2
編集された内容を確認し、画面右“変更を保
存”ボタンをクリックします。

2
編集された内容を確認し、画面右“変更を保
存”ボタンをクリックします。

メイン > 発送管理 > 新規注文

新規注文

¥

3 “成功”案内メッセージの表示を確認3 “成功”案内メッセージの表示を確認

04

4 シンクが完了すると、保存されます。4 シンクが完了すると、保存されます。
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2 – 7 ラベル発行の方法

01

02 03

税関情報の入力や発送準備が終わった受注の
“ラベル印刷”を行います。
税関情報の入力や発送準備が終わった受注の
“ラベル印刷”を行います。

1 “ラベル印刷”しようとする受注を選択します。1 “ラベル印刷”しようとする受注を選択します。

メイン > 発送管理 > 新規注文

¥

2 “ラベル印刷”ボタンをクリックします。2 “ラベル印刷”ボタンをクリックします。

3
“ラベル印刷”の ポップアップから保険の設
定や配送キャリアタイプ、送料を確認してか
らラベル印刷をクリックしてください。

3
“ラベル印刷”の ポップアップから保険の設
定や配送キャリアタイプ、送料を確認してか
らラベル印刷をクリックしてください。
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2 – 7 ラベル発行の方法

04 05

ラベルが発行されるとPDFで自動に開きます。
ダウンロードが必要な方はダウンロードを押
して保存してください。

ラベルが発行されるとPDFで自動に開きます。
ダウンロードが必要な方はダウンロードを押
して保存してください。

4 FedExのラベル4 FedExのラベル

¥

5 DHLのラベル5 DHLのラベル
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2 – 7 ラベル発行の方法

06

6 JPPOSTのラベル6 JPPOSTのラベル

¥
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2 – 8 作業指示書を発行する方法

01

02

作業指示書を発行すると、選択した受注の情
報をExcelで表示することが可能です。

当日、発送する物品が多い場合、作業指示書
を用いると便利です。

作業指示書を発行すると、選択した受注の情
報をExcelで表示することが可能です。

当日、発送する物品が多い場合、作業指示書
を用いると便利です。

1
“ダウンロード”しようとする受注を選択しま
す。

1
“ダウンロード”しようとする受注を選択しま
す。

メイン > 発送管理 > 新規注文

¥

03

2
「作業指示書のダウンロード」ボタンをク
リックします。

2
「作業指示書のダウンロード」ボタンをク
リックします。

3
Excelでダウンロードされたファイルを確認
します。

3
Excelでダウンロードされたファイルを確認
します。
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2 – 9 メモー作成の方法

01

02 03

各受注に簡単なメモをつけることができます。
伝達事項、特記事項などの記録にお使い頂く
と大変便利です。

各受注に簡単なメモをつけることができます。
伝達事項、特記事項などの記録にお使い頂く
と大変便利です。

1
“メモ”をつけようとする受注にある「鉛筆」
アイコンをクリックします。

1
“メモ”をつけようとする受注にある「鉛筆」
アイコンをクリックします。

メイン > 発送管理 > 新規注文

¥

2
メモの内容を作成した後、下記の登録ボタン
をクリックします。

2
メモの内容を作成した後、下記の登録ボタン
をクリックします。

3
登録完了の案内メッセージの表示を確認しま
す。

3
登録完了の案内メッセージの表示を確認しま
す。
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2 – 9 メモー作成の方法

04

05 06

4
メモを登録した受注は“鉛筆”アイコンが赤色
で表示されます。

4
メモを登録した受注は“鉛筆”アイコンが赤色
で表示されます。

5
もう一度“鉛筆”アイコンをクリックすると、
編集や削除をすることが可能です。

5
もう一度“鉛筆”アイコンをクリックすると、
編集や削除をすることが可能です。

メイン > 発送管理 > 新規注文

¥

6 編集または削除された内容を確認します。6 編集または削除された内容を確認します。
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バイヤーが受注をキャンセルされた場合など、
今後使用しない受注は削除することが可能で
す。

バイヤーが受注をキャンセルされた場合など、
今後使用しない受注は削除することが可能で
す。

2 – 10 削除する方法

1 “削除”したい受注を選択します。1 “削除”したい受注を選択します。

01

02

メイン > 発送管理 > 新規注文

¥

2 “削除の状態に変更”ボタンクリックします。2 “削除の状態に変更”ボタンクリックします。

3
ポップアップ画面で“確認”ボタンをクリック
します。

3
ポップアップ画面で“確認”ボタンをクリック
します。

03
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トラブルなどの理由により、発送を一時保留
したい場合は保留をフォルダに移動されるこ
とが可能です。

トラブルなどの理由により、発送を一時保留
したい場合は保留をフォルダに移動されるこ
とが可能です。

2 – 11 保留する方法

1 “保留”しようとする受注を選択します。1 “保留”しようとする受注を選択します。

02

01

メイン > 発送管理 > 新規注文

¥

2 “保留状態に変更”ボタンクリックします。2 “保留状態に変更”ボタンクリックします。

3
ポップアップ画面で“確認”ボタンをクリック
します。

3
ポップアップ画面で“確認”ボタンをクリック
します。

03
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一度ダウンロードしたPDFファイルの紛失な
どにより、ラベルを再発行する必要がある際
に使います。

一度ダウンロードしたPDFファイルの紛失な
どにより、ラベルを再発行する必要がある際
に使います。

3 – 1 ラベル再印刷の方法

1
“ラベル再発行”しようとする受注を選択しま
す。

1
“ラベル再発行”しようとする受注を選択しま
す。

メイン > 発送管理 > 発送待ち

02

01

発送待ち

¥

2 “ラベル再発行”ボタンをクリックします。2 “ラベル再発行”ボタンをクリックします。

3
ラベル再印刷のポップアップが開きますので、
ラベル再印刷のボタンをクリックします。

3
ラベル再印刷のポップアップが開きますので、
ラベル再印刷のボタンをクリックします。

03
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3 – 2 新規注文に復元する方法

01

02

税関情報などの情報を間違えて「ラベル印
刷」をクリックした場合、その受注を元に戻
すこと（リセット）が できます。その際追
跡番号は発行されますが、“送り状番号の転
送”をクリックするまでeBay上で追跡番号が
更新 されることはありません。

税関情報などの情報を間違えて「ラベル印
刷」をクリックした場合、その受注を元に戻
すこと（リセット）が できます。その際追
跡番号は発行されますが、“送り状番号の転
送”をクリックするまでeBay上で追跡番号が
更新 されることはありません。

1 “新規注文に復元”する受注を選択します。1 “新規注文に復元”する受注を選択します。

メイン > 発送管理 > 発送待ち

¥

03

2 「新規注文に復元」ボタンをクリックします。2 「新規注文に復元」ボタンをクリックします。

3 案内メッセージの表示を確認します。3 案内メッセージの表示を確認します。
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“送り状番号の転送”ボタンをクリックすると、
受注に与えられた追跡番号をeBayへ転送し
ます。転送された追跡番号 は購入者からも
照会が可能となります。

“送り状番号の転送”ボタンをクリックすると、
受注に与えられた追跡番号をeBayへ転送し
ます。転送された追跡番号 は購入者からも
照会が可能となります。

3 – 3 発送を完了する方法

1 “発送完了”しようとする受注を選択します。1 “発送完了”しようとする受注を選択します。

01

02

メイン > 発送管理 > 発送待ち

¥

2 “送り状番号の転送”ボタンをクリックします2 “送り状番号の転送”ボタンをクリックします

03

3 案内メッセージの表示を確認します。3 案内メッセージの表示を確認します。
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JPPOST料金後納郵便差出票とは、JPPost
で発送する当日分に対する出荷リストであり、
予想運賃が表示さ れます。

JPPOST料金後納郵便差出票とは、JPPost
で発送する当日分に対する出荷リストであり、
予想運賃が表示さ れます。

3 – 4 JPPOST料金後納郵便差出票をダウンロード

1
“JPPOST料金後納郵便差出票”をダウンロー
ドしようとする受注を選択します。

1
“JPPOST料金後納郵便差出票”をダウンロー
ドしようとする受注を選択します。

01

02 03

メイン > 発送管理 > 発送待ち

¥

2 「JPPOST出力」ボタンをクリックします。2 「JPPOST出力」ボタンをクリックします。

3 ダウンロードされた差出票を確認します。3 ダウンロードされた差出票を確認します。
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4 – 1 詳細検索する方法 メイン > 発送管理 > 発送完了

01 03

すべてのメニューから受注の検索ができます。すべてのメニューから受注の検索ができます。

1
検索タイプを選択し、検索したいキーワード
を入力します。

1
検索タイプを選択し、検索したいキーワード
を入力します。

¥

02

2
詳細検索にて日付、期間、詳細情報等の選択
をします。

2
詳細検索にて日付、期間、詳細情報等の選択
をします。

3 「検索」アイコンをクリックします。3 「検索」アイコンをクリックします。
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情報を間違えて「発送完了」ボタンをクリッ
クした場合、その受注を新規注文に戻すこと
ができます。 一旦追跡番号がeBayにて更新
されますが、「新規注文へ戻す」ボタンをク
リックすると、eBayの追跡番号は削除され
ます。

情報を間違えて「発送完了」ボタンをクリッ
クした場合、その受注を新規注文に戻すこと
ができます。 一旦追跡番号がeBayにて更新
されますが、「新規注文へ戻す」ボタンをク
リックすると、eBayの追跡番号は削除され
ます。

4 – 2 新規注文に復元する方法

1 “新規注文に復元”する受注を選択します。1 “新規注文に復元”する受注を選択します。

01

02

メイン > 発送管理 > 発送完了

¥

2 「新規注文に復元」ボタンをクリックします。2 「新規注文に復元」ボタンをクリックします。

03

3 案内メッセージの表示を確認します。3 案内メッセージの表示を確認します。
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5 – 1 その他の機能と説明

02

メイン > 発送管理

01 1

キャンセル：eBay上でキャンセルされた受
注を読み取れます。キャンセルからは新規注
文に復元して作業を続けるか、保留に移動さ
せるのが可能です。

1

キャンセル：eBay上でキャンセルされた受
注を読み取れます。キャンセルからは新規注
文に復元して作業を続けるか、保留に移動さ
せるのが可能です。

2
削除：使用しない受注を移動させます。削除
からは新規注文に復元して作業を続けるか、
保留に移動させるのが可能です。

2
削除：使用しない受注を移動させます。削除
からは新規注文に復元して作業を続けるか、
保留に移動させるのが可能です。

¥

03

3

保留：一時中断になった受注を保管します。
保留からはキャンセルか削除に移動させるこ
が可能です。また、保留からラベル印刷の作
業も可能です。

3

保留：一時中断になった受注を保管します。
保留からはキャンセルか削除に移動させるこ
が可能です。また、保留からラベル印刷の作
業も可能です。
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6 – 1 ECサイトのアカウントの登録 メニュー > 設定 > ECサイトのアカウント

01 02

1
ECサイトのアカウント新規追加でeBayを選
択します。

1
ECサイトのアカウント新規追加でeBayを選
択します。

2

eBayのIDとパスワードを入力して、UserTo
kenの ボタンをクリックすると、 eBayサイ
トへ移動します。

※ 別名は省略しても構いません。

2

eBayのIDとパスワードを入力して、UserTo
kenの ボタンをクリックすると、 eBayサイ
トへ移動します。

※ 別名は省略しても構いません。¥ ※ 別名は省略しても構いません。※ 別名は省略しても構いません。
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6 – 1 ECサイトのアカウントの登録 メニュー > 設定 > ECサイトのアカウント

03 1
eBayサイトへログインして同意をクリック
してください。

1
eBayサイトへログインして同意をクリック
してください。

2
‘‘ Ebay User Token 確認成功’’のメッセージ
を確認して最後にセーブを押すと登録が完了
します。

2
‘‘ Ebay User Token 確認成功’’のメッセージ
を確認して最後にセーブを押すと登録が完了
します。

¥

04
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6 – 2 ECサイトのアカウントの削除 メニュー > 設定 > ECサイトのアカウント

01 02

1
登録されてるECサイトのIDから修正をク
リックします。

1
登録されてるECサイトのIDから修正をク
リックします。

2 削除ボダンをクリックします。2 削除ボダンをクリックします。

¥
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6 – 3 発送元の追加 メニュー > 設定 > 発送元の管理

01

1
発送元の管理から発送元の追加をクリックし
ます。

1
発送元の管理から発送元の追加をクリックし
ます。

2

出荷元の情報を入力します。

※出荷元の情報はすべて英語で作成してくだ
さい。

2

出荷元の情報を入力します。

※出荷元の情報はすべて英語で作成してくだ
さい。

¥

3 登録ボタンをクリックします。3 登録ボタンをクリックします。
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6 – 4 発送元の削除 メニュー > 設定 > 発送元の管理

01

0203

1
発送先の管理から削除する発送先を選択しま
す。

1
発送先の管理から削除する発送先を選択しま
す。

2

使用ロックを解除します。

※使用されてる発送元は削除できません。
※デフォルトで指定された発送元は削除でき
ません。

2

使用ロックを解除します。

※使用されてる発送元は削除できません。
※デフォルトで指定された発送元は削除でき
ません。¥

04

ません。ません。

3 配送元の削除をクリックします。3 配送元の削除をクリックします。

4
ポップアップから削除の確認を押してくださ
い。

4
ポップアップから削除の確認を押してくださ
い。
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1
修正する発送元を選択し詳細をクリックしま
す。

1
修正する発送元を選択し詳細をクリックしま
す。

6 – 5 発送元の修正

2 内容を変更します。2 内容を変更します。

メニュー > 設定 > 発送元の管理

01

¥

3 修正をクリックします。3 修正をクリックします。
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1
よく使う発送元を基本発送元にチェックする
と受注を取得する際に発送元のデフォルトで
指定されます。

1
よく使う発送元を基本発送元にチェックする
と受注を取得する際に発送元のデフォルトで
指定されます。

6 – 6 発送元の基本設定および使用設定

2
使用しない発送元をロックして作業画面から
表示されないように設定できます。
設定すると自動保存されます。

2
使用しない発送元をロックして作業画面から
表示されないように設定できます。
設定すると自動保存されます。

メニュー > 設定 > 発送元の管理

01 02

¥



¥

Chapter 3
設定06

“配送社新規追加を選択する”から追加する
配送社を選択し、お気に入りタイプや内容
品の種類を選択してセーブします。

“配送社新規追加を選択する”から追加する
配送社を選択し、お気に入りタイプや内容
品の種類を選択してセーブします。

6 – 7 配送社管理の設定 メニュー > 設定 > 配送社管理

1

よく使う「配送会社」をお気に入りに選択し
ますと自動でサーバーに保存されます。

※お気に入り「配送会社」は受注を取得する
際にデフォルトで指定されます。

1

よく使う「配送会社」をお気に入りに選択し
ますと自動でサーバーに保存されます。

※お気に入り「配送会社」は受注を取得する
際にデフォルトで指定されます。

¥

2

品の種類を選択してセーブします。

※FedExの場合、申し込みをしてから、承認
が下りるまでご使用頂けませんので、ご質
問が有りましたらinfo@hirogete.com まで
お問い合わせください。

※DHLご利用の際は、ご契約されてるアカ
ウントNo.が必要となります。

2

品の種類を選択してセーブします。

※FedExの場合、申し込みをしてから、承認
が下りるまでご使用頂けませんので、ご質
問が有りましたらinfo@hirogete.com まで
お問い合わせください。

※DHLご利用の際は、ご契約されてるアカ
ウントNo.が必要となります。

01

02
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6 – 8 配送社の追加 メニュー > 設定 > 配送社管理

2
DHL : お持ちのアカウントNo. お気に入りタ
イプを入力しセーブをクリック。問題がなけ
ればすぐに承認が完了されます。

2
DHL : お持ちのアカウントNo. お気に入りタ
イプを入力しセーブをクリック。問題がなけ
ればすぐに承認が完了されます。

01 02 03

1
FedEx : 発送元、お気に入りタイプを入力し
申請ボタンをクリックする。承認が下りるま
でご利用をお待ちくださいませ。

1
FedEx : 発送元、お気に入りタイプを入力し
申請ボタンをクリックする。承認が下りるま
でご利用をお待ちくださいませ。

¥

3
JPPOST :  お気に入りタイプ、内容品の種類
を入力しセーブをクリック。問題がなければ
すぐに承認が完了します。

3
JPPOST :  お気に入りタイプ、内容品の種類
を入力しセーブをクリック。問題がなければ
すぐに承認が完了します。
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登録されている各配送会社の修正をクリック
すると配送キャリアサービスの選択が可能で
す。
お気に入りのサービスタイプや追加項目を選
択してセーブを押して保存します。

登録されている各配送会社の修正をクリック
すると配送キャリアサービスの選択が可能で
す。
お気に入りのサービスタイプや追加項目を選
択してセーブを押して保存します。

6 – 9 発送サービス詳細の設定

1 FedExのサービス画面1 FedExのサービス画面

メニュー > 設定 > 配送社管理

01 02 ¥

2 EMSのサービス画面2 EMSのサービス画面

01 02



¥
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6 - 10 システム接続制限

1
システム接続の制限をクリックして、項目を
選択してセーブをすると保存されます。

1
システム接続の制限をクリックして、項目を
選択してセーブをすると保存されます。

メニュー > 設定 > セキュリティ/接続記録

¥

01
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セキュリティ/接続記録より現在のIPアドレ
スや過去の接続記録が確認できます。
セキュリティ/接続記録より現在のIPアドレ
スや過去の接続記録が確認できます。

6 - 11 システム接続ヒストリーの確認

1 デバイスの種類を選択します。1 デバイスの種類を選択します。

メニュー > 設定 > セキュリティ/接続記録

¥

2 日付を選択します。2 日付を選択します。

3 照会を押します。3 照会を押します。

01

02 03
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1 変更する項目を選択し、内容を変更します。1 変更する項目を選択し、内容を変更します。

6 - 12 設定変更 メニュー > 設定 > 環境設定

¥
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6 - 12 設定変更

2 各項目にあるセーブを押すと保存されます。2 各項目にあるセーブを押すと保存されます。

メニュー > 設定 > 環境設定

¥
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6 - 13 必須設定の項目 メニュー > 設定 > 環境設定

1
Ebayで販売された金額($)を送り状に表記す
る金額(￥)に換えるためのレートを設定して
ください。

1
Ebayで販売された金額($)を送り状に表記す
る金額(￥)に換えるためのレートを設定して
ください。

2

送り状に表記される番号で梱包した受注と送
り状を照らし合わせるための番号です。マー
キング番号は必須項目ですので、レコードか、
SKUを基本設定にして頂くと便利です。

2

送り状に表記される番号で梱包した受注と送
り状を照らし合わせるための番号です。マー
キング番号は必須項目ですので、レコードか、
SKUを基本設定にして頂くと便利です。

¥

3
これからは手入力なしで、受注のイメージや
原産地、ブランドなどを自動で読み取ること
が可能な設定です。

3
これからは手入力なしで、受注のイメージや
原産地、ブランドなどを自動で読み取ること
が可能な設定です。

4
“運賃の算出をする“を設定して頂きますと、
ラベルを印刷する前にすべての配送キャリア
の料金を比較することができます。

4
“運賃の算出をする“を設定して頂きますと、
ラベルを印刷する前にすべての配送キャリア
の料金を比較することができます。
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1 パスワード変更や個人情報の修正が可能です。1 パスワード変更や個人情報の修正が可能です。

7 - 1 個人情報の編集 メニュー > マイページ > 個人情報の編集

¥
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7 - 1 個人情報の編集

2
各項目の修正ボタンをクリックすると編集内
容が保存されます。

2
各項目の修正ボタンをクリックすると編集内
容が保存されます。

メニュー > マイページ > 個人情報の編集

¥



¥
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1
会社情報の項目をクリックすると修正するこ
とが可能です。

1
会社情報の項目をクリックすると修正するこ
とが可能です。

7 - 2 会社情報の編集 メニュー > マイページ > 会社情報の編集

¥
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7 - 2 会社情報の編集

2
各項目の修正ボタンをクリックすると編集内
容が保存されます。

2
各項目の修正ボタンをクリックすると編集内
容が保存されます。

メニュー > マイページ > 会社情報の編集

¥
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中古品アイテムを発送の際に注意しなければいけないことは？

- アイテム名の先頭に必ずUSEDをつけて、商品名を簡易に記載して頂く。

Ex.) Auth Gucci Vintage Macadam Pattern PVC Cross Body Shoulder Bag→USED  Shoulder Bag

※スムーズな通関の為できるだけ必要最低限の内容に変更して頂く。

FAQ
01

出荷元が複数あるがアカウントも複数作成しなければいけないのか？

- 出荷元の登録は複数可能で、一つのアカウントで出荷元の登録は複数可能です。

FAQ
02

関税対策の為、販売金額の変更は可能か。

- FEDEXご利用の際はお断りをしておりますが、郵便局ご利用の場合はお客様の自己責任で変更して頂いて

おります。

FAQ
03

追跡番号が“広げて“システム上と、印刷したラベルとで異なる。

- ラベル印刷後、新規オーダーに戻され情報訂正などされ再度印刷されますと新たな追跡番号が作成されます。
訂正後は再度印刷をお願い致します。

FAQ
04



なぜアイテム名にUSEDをつける必要があるのか？

- つけなくても送れない事はないですが、新品として見なされる為通関にて金額が異常に安い等の理由により
問題が起きるケースが有ります。

FAQ
05

不在などにより配達ができない商品の対応策。

- 現地FEDEXに受取人様よりご連絡頂くのが一番正確で早い。
＃0800-463-3339 またhttp://www.fedex.com/us/customersupport/call/index.htmlを案内する。

FAQ
06

特にエラーが無いのに、ラベルの文字が途中で切れていました。

-文字入力制限数には各社ごと制限が有る事をお伝えする。詳細は下記

FEDEX）NAME 30文字以内 STREET1・2 35文字以内 CITY20文字以内

EMS) NAME 80文字以内 STREET1 ・2 80文字以内 POST CODE 20文字以内 PHONE 20文字以内

FAQ
07

もし依頼した荷物に破損があった場合、補償はありますか？

保険の有無の確認。破損状況がわかる写真（梱包材の破損状況含む）を頂く。
上記を確認の上、FEDEX担当者に貨物の調査を依頼。回答を待ち、必要に応じて書類を提出する。

FAQ
08



FEDEXで送る事ができない場所はどこですか？

- POBOX、APO/FPO宛の住所
- FEDEXでは手渡しが原則とされており、上記の場所の場合商品の安全が確保できません。
例外もございますが以上の理由により配達ができないというのが現状です。

FAQ
09

靴を送りたいのですが可能ですか？

- 可能だが、靴の素材などを詳しく説明する書類が必要の為発送は難しいとの事を伝える。

- INTERIM FOOTWEAR INVOICE を記入いただけるのかを確認し、OKであれば書類をメールにて送付する。

FAQ
10

時計を送りたいのですが可能ですか？

- 可能だが時計部品を詳しく説明する書類が必要の為発送は難しいとの事を伝える。

- WATCH WORKSHEETを記入頂く事は可能かの確認。

- OKであれば書類をメールにて送付する。

FAQ
11

サングラスを送りたいのですが可能ですか？

- サングラスを送る際に必要な書類にサイン頂く事を説明する。

- DROP BALL TEST CERTIFICATIONを記入いただけるのかを確認し、OKであれば書類をメールにて送付する。

FAQ
12



香水は送る事が可能ですか？

- 航空会社の規定により、アルコール度数60％以上の物は引火性液体に該当する為空輸では送れない。
香水一般的に60％以下で有ればMSDS添付の上発送が可能。

FAQ
13

MSDSとは何ですか？

- 製品の詳しい内容を確認するための化学物質等安全データシート。
- 現在は安全データシート（Safety Data Sheet、略称 SDS）と呼ばれている。

FAQ
14

アメリカはいくらまでが免税金額なのか？

- USの貨物の無税額は＄800です。
※2016年3月より改定された。

FAQ
15

マーキング番号って何ですか？

- FEDEXラベルに印刷される番号になります。
- 商品とラベルを貼り間違いがないようにして頂く事が可能です。

FAQ
16



段ボールロールをりよう？

- 可能だが時計部品を詳しく説明する書類が必要の為発送は難しいとの事を伝える。

- WATCH WORKSHEET を記入頂く事は可能かの確認。OKであれば書類をメールにて送付する。

FAQ
17

ヨーロッパまでの免税対象額はいくらですか？

- 第三国からEU域内に直送される合計150ユーロ（19,600円程度）に満たない物品。
ただし、アルコール類、香水・オードトワレ、タバコまたはタバコ製品は除く。

FAQ
18


